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Phu luc I

QUY TRINH NQI BQ TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

LINH VUC HOA GIAI O CO SO VA TRQ GIUP PHAP LY THUQC

THAM QUYEN QUAN LY CUA SO TU PHAP THUC HIEN TIEP NHAN,
TRA KET QUA KHONG PHU THUQC VAO PIA GIOI HANH CHINH
TREN DPIA BAN TiNH PAK LAK
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-UBND ngay / /2025 cua
Chii tich UBND tinh Pk Lék)

A.LINH VUC HOA GIAI CO SO (05 THU TUC)
1. Cong nhan hoa gidi vién co s&

Co quan Thur tw i . . ., | Thoi gian
n . . . n Trach nhiém xwr ly oo
thwe hién cong Noi dung cong viéc R n (ngay lam
T cong viéc 2
viéc viéc)
Trung tam Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho
Phucvu | Byge 1 | so, quét (scan) tai lidu va luu trit hd
hanh chinh so dién tur
cong PN . - —| Cong chirc  duogc
(PVHCC) Chuyén ho so dién tir va thong tin phan cong tiép nhan 01

vé hd so tiép nhan trén Hé thong
Bu6c 2 | thong tin giai quyét TTHC dén

tinh hoac ho so

Trung tam . g o
PVHCC UBND cap xa co tham quyén dé xu
chp xa 1y ho so.

Co quan tiép nhan hd so ¢o trach nhiém chuyén ho so gidy (néu c6) dén UBND cip x3 c6 tham
quyén trong thoi han khong qua 01 ngay ké tir khi tiép nhan hd so (néu tiép nhdn tai Trung tam

PVHCC cap xd)
2 . 5 1
Tong thoi gian tiep nhan ho so tai Trung tim PVHCC tinh hodc Trung tim 01( )‘
. ) . nga
PVHCC cAp xa (ké tir ngdy nhdn di hd so hop 1é) o nedy
lam viéc
Lanh dao Van phong
Bude | N{l&_h Wh(‘A)’ s0, chuyén cho chuyén }Féi dong nhéAn déAn 0l
vién xur ly va Uy ban nhan dan
UBND cép cap x4
xa Chuyén vién Van
Kiém tra, tham dinh hd so, trinh | phong Hoi do
Budc ~1em ra, tham ~m 0 so, trin pA onAg (_?1 dong 01
lanh dao UBND xa nhan dan va Uy ban
nhan dan cép xa




Xem xét, ra quyét dinh céng nhan

Budc 3 R , Chu tich UBND xa 0,5
hoa giai vién co s0.
Chuyén vién Van
Bude 4 Tiép nhan Xkét quév giai  quyét I)Ahc‘)nig H(f?i ST(‘A)ng 0.5
TTHC, chuyén cho Van thu nhan dan va Uy ban
nhan dan cip xa
Thong bao Ban Thuong truc Mat
tran, Truéng Ban Cong tic Mit
Budc 5 | tran, trudng thon/td dan phd, hoa UBND x4 0,5
giai vién, dé cong khai tai cong
dong.
Vao sb, déng dau, luu triv va
huyén két qua giai quyét TTHC
Buge 6 |, yor Ket qua glat quyet L4F Vin thu 0,5
cho Trung tdam Phuc vu hanh chinh
cong cap tinh/ca nhan
2 . 2
Tong thoi gian gidi quyet TTHC tai UBND xa 04( )‘
g0 - . ngay
ke t hdn du h hop |
(ké tu ngay nhdn du ho so hop 1é) lam vige
Trung tam
PVHCC
tinh hoic Tra két qua giai quyét TTHC ch : Gid hanh
' R Budc 1 ra ket qua gla’u quAye o B0 phan tra két qua : ’an
Trung tam ca nhan chinh
PVHCC
cap xi
2 N ) +@2) =
Tong thoi gian giai quyét TTHC .
05 ngay

(ké tir ngay nhdn di hé so hop 1é)

lam viéc




2. Céng nhin té truéng té hoa giai

Co quan Thir tuw i n . ., | Thoi gian
n R . " n Trach nhi¢ém xur ly .
thuwe hién cong Noi dung cong viéc R n (ngay lam
o cong viee T
viéc viéc)
T ta 2 . .
rung tam Kiém tra, huéng dan, ti€p nhan ho
Phuc vu , . iAo ~1 A
o Budc 1 | so, quét (scan) tai li¢u va luu trit ho
hanh chinh o
. so dién tr ) ,
cong Cong chac duoc
(PVHCCO) phan cong tiép nhan 01
tinh hoac Chuyén ho so dién tr va thong tin | hoO so
Trung tam vé hd so tiép nhan trén Hé théng
PVHCC | Buéc?2 |thong tin gidi quyét TTHC dén
cap xa UBND cép xi c6 thim quyén dé xur

1y hd so.

Co quan tiép nhan hd so ¢o trach nhiém chuyén ho so gidy (néu c6) dén UBND cip xa c6 tham

quyén trong thoi han khong qua 01 ngay ké tir khi tiép nhan hd so (néu tiép nhdn tai Trung tam

PVHCC cap xd)
2 . 3 1
Tong thoi gian tiép nhan ho so tai Trung tim PVHCC tinh hoic Trung tam 01(n)£1
PVHCC cAp xa (ké tir ngdy nhdn di hd so hop 1é) - ey
lam viéc
Lanh dao Van phong
, Nhan hé so, chuyén cho chuyén | Hoi dong nhan dan
Budce 1 R o . 0,5
vién xur 1y va Uy ban nhan dan
cép xa
- Kiém tra, thAm dinh ho so; du Chuvén vien Vi
‘ . uyén vién Van
thao két qua giai quyét TTHC, trinh YR VIR
, N o phong Ho1 dong
Budc 2 | 1anh dao UBND cap xa. T, 02
. \ . .| nhan dan va Uy ban
- Truong hop ho so chua hop 1€ yéu han dan cAp <G
£ Lz A nhan dan cap xa
UBND cap cau bo sung ho so P
xa .
X ot et dinh thoi 1a ho
Buge 3 | o Xeh T quyet GRALTIOLI 0% |- o4 tich UBND xa 0.5
giai vién
Chuyén vién Van
Bude 4 Tiép nhian két qua giai quyét phong Hoi dong 0.5

TTHC, chuyén cho Vin thu

nhan dan va Uy ban
nhan dan cap xa




Vao sd, dong ddu, luu trir va
chuyén két qua giai quyét TTHC

Budce 5 Van thu 0,5
cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh/ca nhan
. . . 2
Tong thoi gian gidi quyet TTHC tai UBND cap xa 04 (n;ﬁ
2 s . f a7 2 A \
két hdn du ho so hop |
(ké tir ngay nhdn du ho so hop 1é) lam vige
Trung tam
PVHCC
tinh hodc Tra két qua gidi quyét TTHC cho , Gio hanh
2| Buoc1 qua glat quyst B phan tra két qui )
Trung tam ca nhan/t6 chuec. chinh
PVHCC
ci'lp xa
2 Lo g 1) +@2) =
Tong thoi gian giai quyét TTHC 05 nga
2 s . f a7 2 A \
két hdan du ho so hop 1
(ké tu ngay nhdn du ho so hop [¢) lam vige
3. Thi tuc théi lam hoa gidi vién
Co quan Thur tw i . . ., | Thoi gian
R R . . A Trach nhiém xwr ly oo
thuc hién cong NOi dung cong viéc . n (ngay lam
o cong viee T
viée viéc)
Trung tam Kiém tra, huong dan, tiép nhan ho
Phuc vu Budc 1 | so, quét (scan) tai liéu va luu trir hd
hanh chinh so dién tur
cong Chuvén hd so dién tir vi thone Cong chac duoc
uyén ho so dién tir va thong tin ',
(PVHCCO) . 21 i’ A R gA phan cong ti€ép nhan 01
. . vé ho so ti€ép nhan trén HE thong | |
tinh hoac , R _ p | hoso
N Budc 2 | thong tin gidi quyét TTHC dén
Trung tam UBND cép xd c6 thim quy?n dé xi
X u X
PVHCC oo awy
£~ 1y ho so.
cap xa

Co quan tiép nhan hd so co trach nhiém chuyén ho so gidy (néu c6) dén UBND cép x3 c6 tham

quyén trong thoi han khong qua 01 ngay ké tir khi tiép nhan hd so (néu tiép nhdn tai Trung tam

PVHCC cdp xd)

Tong thoi gian tiép nhan ho so tai Trung tim PVHCC tinh hoiic Trung tim
PVHCC cap xa (ké tir ngay nhdn di ho so hop 1é)

(1)
01 ngay
lam viéc




Nhén hd so, chuyén cho chuyén

Lanh dao Van phong
Hoi dong nhan dan

Budce 1 . 0,5
vién xu ly va Uy ban nhan dan
cap x4
UBND cép - Kiém tra, tham dinh ho so, trinh L
N N P Chuyén vién Van
xa lanh dao UBND cap xa. hone Hoi d5
\ ong Hoi don
Bude 2 | - Truong hop hd so khong dam bao | 1. o oo (N8 2
; L s nhan dan va Uy ban
theo quy dinh thi yéu cau b6 sung NP
N nhan dan cap xa
ho so
X i, ét dinh thoi 12 ,
Budce 3 ‘em xe .Ara quyqe wi oL fam Chu tich UBND xa 1,5
hoa giai vién co so
Chuyén vién Van
Bude 4 Tiép nhdn xké’t quéi giai  quyét pAhc‘)nig H(f?i STSng 0.5
TTHC, chuyén cho Van thu nhan dan va Uy ban
nhan dan cip xa
Vao sb, déng dau, luu triv va
huyén két qua giai quyét TTHC
Bugc s | von KOt qua glat quyet Lot Vin thu 0.5
cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh/ca nhan.
2 . . 2
Tong thoi gian gidi quyet TTHC tai UBND cap xa ( )‘
(k% tir ngdy nhdn di hd so hop 16) 04 ngay
¢ tuw ngay nhan du ho so hop ¢
gay nh op I 3m vige
Trung tim
PVHCC
tinh hodic Tra két qua giai quyét TTHC cho : Gio hanh
HRA%AC 1 Buoc 1 qua glat quyet B phan tra két qua ,
Trung tam ca nhan/to chuec. chinh
PVHCC
cap xi
2 Lo g ) +@2) =
Tong thoi gian gidi quyét TTHC .
05 ngay

(ké tir ngay nhdn dii hé so hop 1é)

lam viéc




4. Thi tuc thuc hién hd tro khi hoa giai vién giip tai nan hodc rii ro anh huéng

dén sirc khée, tinh mang trong khi thuc hién hoat dong hoa giai (2.000424, 05 ngay

lam viéc)

Co quan Thir tuw , . . ., | Thoi gian
n . . . n Trach nhiém xw ly o
thwe hién cong Noi dung cong viéc R n (ngay lam
n cong viéc g
viéc viéc)
Trung tam Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd
Phuc vu Budc 1 | so, quét (scan) tai liéu va luu trir hd
hanh chinh so dién tir
cong Chuvén hd dién tir va thone ti Cong chuac duoc
én ho so dién tr va thong tin s
(PVHCC) (UYERL RO SOTCIEn A va tong R T han cong tiép nhan 01
. . vé ho so tiép nhan trén HE thong | .
tinh hoac . R , P < | hoso
N Budc 2 | thong tin gidi quyét TTHC dén
Trung tim UBND cip xa o thim quyén dé xu
cap xa c6 tham quyén dé x
PVHCC St w
L . 1y ho so.
cap xa

Co quan tiép nhan hd so ¢o trach nhiém chuyén ho so gidy (néu c6) dén UBND cip xa c6 tham

quyén trong thoi han khong qua 01 ngay ké tir khi tiép nhan hd so (néu tiép nhdn tai Trung tam

PVHCC cdp xa)
Téng thoi gian tiép nhzfm' hd so tz.}i Trung tam PVH?C tinh hodc Trung tim Ol(ri;z‘ly
PVHCC cap xa (ké twr ngay nhdan du ho so hop 1¢) . o
lam viéc
Lanh dao Van phong
, Nhan hé so, chuyén cho chuyén | Hoi dong nhan dan
Budce 1 R o . 0,5
vién xur 1y va Uy ban nhan dan
cép xa
- Kiém tra ho so, bién ban, méc do
tai nan, rai ro trinh lanh dao UBND
UBND cép cap x4 Chuyén vién Van
xa Buse2 |- ‘Léy. y kién cia UBMTQ hoic to pAh(‘)nAg H01 géng 0
hoa giai. nhan dan va Uy ban
- Trudng hop ho so khong dam bao |  nhan dan cap xa
theo quy dinh thi yéu cau bd sung
hd so.
Xem xét ra Quyét dinh hd tro/Vin
Budc 3 | ban tra 101 trong truong hop khong | Chu tich UBND xa 01

ho tro.




Tiép nhian két qua giai quyét

Chuyén vién Van
phong Hoi dong

Budc 4 . , 0,5
TTHC, chuyén cho Van thu nhan dan va Uy ban
nhan dan cp xa
Vao sb, dong dau, luu triv va
huyén két qua giai quyét TTHC
Budce 5 cayen e Aqua sl quy‘e ) Van thu 0,5
cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh/ca nhan
. . . 2
Tong thoi gian gidi quyet TTHC tai UBND cap xa 04( )‘
2 s . f a1 2 A ngay
ke t hdn du ho so hop |
(ké tu ngay nhdn du ho so hop I¢) lam vide
Trung tam
PVHCC
tinh hoac , Tra két qua giai quyét TTHC cho  n ..z . | Giohanh
N Buoc 1 T B0 phan tra két qua .
Trung tam ca nhan/t6 chuec. chinh
PVHCC
cAp xi
2 Lo g 1) +@2) =
Tong thoi gian giai quyét TTHC 05 nga
2 s . n a7 2 A \
ke t hdn du ho so hop |
(ké tu ngay nhdn du ho so hop l¢) am viée
5. Thi tuc thanh toan thu lao cho hoa gidi vién co sé&
Co Thir t Thoi gi
quan et N o Trach nhiém xit Iy L glan
thuc hién cong Noi dung cong viéc . n (ngay lam
. cong viéc 7
viée viéc)
Trung tam - Kiém tra, huong dan, tiép nhan ho
Phuc vu Budc 1 | so, quét (scan) tai liéu va luu trir hd
hanh chinh so dién tir
cong Chuvén hd so didn tir va théne i Cong chuac duoc
- Chuyén ho so dién tir va thong tin -
(PVHCCO) N ky Tz N R gA phan cong ti€ép nhan 01
. . vé ho so ti€ép nhan trén HE thong | .
tinh hoac ) ) ) p | hoso
N Budc 2 | thong tin gidi quyét TTHC dén
Trung tim UBND chp i c6 tham quyén dé xir
cap xa co tham qu
PVHCC o eap e
L . 1y ho so.
cap xa

Co quan tiép nhan hd so co trach nhiém chuyén ho so gidy (néu c6) dén UBND cip x3 c6 tham

quyén trong thoi han khong qua 01 ngay ké tir khi tiép nhan hd so (néu tiép nhan tai Trung tam

PVHCC cdp xd)




Tong thoi gian tiép nhan ho so tai Trung tim PVHCC tinh hoiic Trung tim

(1)

. . \ 01 nga
PVHCC cap xa (ke tir ngay nhdan du ho so hop 1¢) . g. Ay
lam viéc
Lanh dao Van phong
Bude 1 N.}Alan qh(k)’ s0, chuyén cho chuyén gé% dong nhéﬂn déAn 01
vién xu ly va Uy ban nhan dan
cép xa
.2 A ). Chuyén vién Van
- Kiém tra, xem xét 1ap to trinh gui hone Hoi dd
. ong Hoi don
Budc 2 | Phong Tai chinh - K& hoach pA Ag T 5 03
A N . nhan dan va Uy ban
UBND cap xa/phuong. N
. nhan dan cap xa
xa
Chu tich UBND xem x¢ét danh sach
Budc 3 | va phé duyét mic thanh toan thu | Chu tich UBND xa 02
lao
Luu ho so ching tir thanh toan dé
Bude 4 klém tra,A’quén 1y va chuyén két uné Vin thu 01
gidai quyét TTHC cho Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong tinh
2 . . 2
Tong thoi gian giai quyet TTHC tai UBND cap xa 07 (n;z‘l
2 s . f g g 2 A \
ke t hdn du ho so hop |
(ké tuw ngay nhdn du ho so hop l¢) lam vige
Trung tam
PVHCC
tinh hoic , Tra két qua giai quyét TTHC cho .. ... | Giohanh
N Budce 1 S B0 phan tra két qua )
Trung tam ca nhan/to chuec. chinh
PVHCC
cap xi
Tong thoi gian giii quyét TTHC ()+2)=
08 ngay

(ké tir ngay nhdn di ho so hop 18)

lam viéc




B.LINH VUC TRQ GIUP PHAP LY (11 THU TUC)

1. Thi tuc cip thé cdng tac vién tro giap phap ly

Co quan Thir tuw , n . ., | Thoi gian
n . . . n Trach nhiém xw ly o
thwe hién cong Noi dung cong viéc R n (ngay lam
T cong viéc 7
viéc viéc)
Trung tam - Kiém tra, hudng dén, tiép nhan ho
Phuc vu Budc 1 | so, quét (scan) tai liéu va luu trir hd
hanh chinh so dién tir
cong - Chuyén ho so dién tir va thong tin | Cong  chiic  duoc
(PVHCCO) vé hd so tiép nhan trén HE théng phan cong tiép nhan 01
tinh hoiac Budc 2 thong tin giai quyét TTHC dén | ho so
C
Trung tam phong chuyén moén thudc Trung
PVHCC tam Tro giup phap 1y dé xir Iy hd
ci'lp Xa SO.

Co quan tiép nhan hd so c¢6 trach nhiém chuyén hé so gidy (néu c6) S& Tu phép trong thoi han

khong qua 01 ngay ké tir khi tiép nhan ho so (néu tiép nhan tai Trung tam PVHCC cdp xd)

2 . 3 1
Tong thoi gian tiép nhan ho so tai Trung tim PVHCC tinh hodc Trung tam 01(n)£1
PVHCC cép xa (ké tir ngay nhan di hé so hop 1é) - neay
lam viéc
Lanh dao phong
, Nhan hd so, chuyén cho chuyén | Hanh chinh — Tong
Busc1 | . . 0,5
vién xtur 1y hop, Trung tdm Trg
gitp phap ly
- Kiém tra, thAm dinh ho so; du
thao két qua giai quyét TTHC, trinh
lanh dao phong Hanh chinh — Téng .
, ) ., o Chuyén vién phu
Bude 2 | hop, Trung tam Tro giup phép 1y. ; 02
\ A o \ \ trach
- Truong hop ho so khong dam bao
theo quy dinh: du thdo van ban tu
chdi hodc bd sung hd so
S¢ Tu phap , Lanh dao phe
Xem xé&t, thong qua dy thao két qua . an ,2'10 P orlg
, . ) o .| Hanh chinh — Tong
Budc 3 | giai quyét TTHC, trinh lanh dao So . 01
. . hop, Trung tam Tro
phé duyét ., 1
gitp phap ly
Budc 4 Phé duyét két qua giai quyét| Lanh dao Trung tim 0l

TTHC, trinh Lanh dao S¢ Tu phap

Tro giap phép ly




Giam d6c So Tu phap xem xét va

Giam doc S6 Tu

BuGc 5 | ra quyét dinh cap thé cong tac vién , 0,5
o e phap
Tro giap phép 1y
Chuyén vién phong
Bude 6 Tiép nhan Xkét quév giai quyét | Hanh chinh - Tong 0.5
TTHC, chuyén cho Van thu hop, Trung tam Tro
gitip phap ly
Vao sb, déong dau, luu triv va
chuyén két qua giai quyét TTHC
Budc 7 | cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh Van thu 0,5
cong tinh/ Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong cap xa
2 . 2
Tong thoi gian gidi quyet TTHC tai Sé Tw phap 06( )‘
AR \ ) — A ngay
ke t hdn du ho so hop |
(ké tir ngay nhdn du ho so hop 1é) lam vige
Trung tam
PVHCC
tinh hodic Tra két qua gii quyét TTHC cho , Gid hanh
2| Buoc 1 qua glat quyst B phan tra két qua ,
Trung tam ca nhan/t6 chuec. chinh
PVHCC
cAp xi
2 N ) +@2) =
Tong thoi gian giai quyét TTHC X
(ké tir ngay nhan dii hd so hop 1¢) 07 ngay
¢ tw ngay nhan du ho s é
say e P K lam viéc
2. Thii tuc cép lai thé cong tac vién tro gitip phap ly
Co Thir t Thoi gi
quin Au’ N . R n Trach nhiém xir ly . gl‘an
thwe hién cong Noi dung cong viéc R n (ngay lam
i cong viéc g
viée viéc)
Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd
Trung tAm | Budc 1 | so, quét (scan) tai liéu va luu trit ho
PVHCC so dién tir ) ,
. < T 1A 1 Cong chuc dugc
tinh hoac Chuyén ho so dién tir va thong tin vé A A £ .
N \ 2 L R phan cong ti€ép nhan 01
Trung tam ho so ti€p nhan trén HE thong thong hd so
. . 0s
PVHCC Buéc 2 |tin gidi quyét TTHC dén phong
cap x4 Hanh chinh - Tong hop, Trung tim

Tro gitp phép 1y dé xir Iy hd so.




Co quan tiép nhan h so c¢6 trach nhiém chuyén ho so gidy (néu co) dén S¢ Tu phap trong thoi
han khong qua 01 ngay ké tir khi tiép nhan ho so (néu tiép nhdn tai Trung tam PVHCC cdp xd)

. . 3 1
Tong thoi gian tiep nhan ho so tai Trung tAm PVHCC tinh hoic Trung tam 01( )‘
. . . nga
PVHCC cAp xa (ké tir ngdy nhan dii hd so hop 1é) o nsay
lam viéc
‘ 7 Léanh dao phong
Bude 1 N.}Alan qho’ so, chuyén cho chuyén | Hanh chmhrTong 0.5
vién xu ly hop, Trung tam Tro
giup phéap ly
- Kiém tra danh sach cong tac vién, A en \
X C R s an X Chuyén vién phong
kiém tra lai sO thé da duoc cap . , 2
. \ A A . .. | Hanh chinh — Tong
Budce 2 | - Truong hop ho so khong dam bao A 02
: . = ., | hop, Trung tam Trog
theo quy dinh: dy thao van ban tur 40 phao 1<
choi1 hodc bd sung ho so g1Up phap 1y
A s A Lanh dao phong
Xem xé&t, thong qua du thao két qua . ; 2
. iy X NS . | Hanh chinh — Tong
Budc 3 | giai quyét TTHC, trinh lanh dao So . 01
o n hop, Trung tam Trg
Sé Tu phap phé duyét gitip phap 1y
Budc 4 Phé duyét két qua giai quyét | Lanh dao Trung tim 01
TTHC, trinh Lanh dao S& Tu phap Tro gitip phap 1y
’ Giam (Aioc.So 1;“ phqap xem ,xet va Lanh dao Sé Tu
Budc 5 | ra quyét dinh cap thé cong tac vién . 01
DR phap
Tro gitip phép 1y
Vao qsfr), ’d(')ng dAu, lu’u’ trir va
chuyén két qua gidi quyét TTHC
Budc 6 | cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh Van thu 0,5
cong tinh/ Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cap xa
2 . 2
Tong thoi gian giai quyet TTHC tai S¢ Tw phap 06 (n;ﬁ
2 s . f g g A A \
ke t han du ho so hop [
(ké tu ngay nhdn du ho so hop l¢) lam vige
Trung tam
PVHCC
tinh hoac . Tra két qua giai quyét TTHC cho A oaa o1 % | Giohanh
Trung tam Buoe 1 ca nhan/t6 chuec. B0 phan trd ket qua chinh
PVHCC
cap xa
2 oo g ) +@2) =
Tong thoi gian giai quyét TTHC 07 ngay

(ké tir ngay nhdn di ho so hop 1é)

lam viéc




3. Thi tuc giai quyét khiéu nai vé tro' gitip phap 1y lan 1

Co quan Thir tuw i . ) ..
n R . " n Trach nhiém xw Thoi gian
thuc hién cong Noi dung cong viéc A .
T ly cong viéc (ngay)
viée
Trung tim - Kiém tra, huong dan, tiép nhan ho
Phuc vu Budc 1 | so, quét (scan) tai liéu va luu trir hd
hanh chinh so dién tir
cong - Chuyén ho so dién tir va thong tin | Cong chitc  dugc
(PVHCCO) vé hd so tiép nhan trén Hé thdéng | phan cong  tiép 01
tinh hoiac Budc 2 thong tin giai quyét TTHC dén | nhan ho so
C )
Trung tam phong Hanh chinh — Toéng hop,
PVHCC Trung tim Tro gitp phéap 1y dé xu
cAp xi Iy ho so.

Co quan tiép nhan hd so ¢o trach nhiém chuyén ho so gidy (néu c6) dén S¢ Tu phap trong thoi han

khong qua 01 ngay ké tir khi tiép nhan hd so (néu tiép nhan tai Trung tam PVHCC cdp xd)

Tong thoi gian tiép nhan ho so tai Trung tim PVHCC tinh hoiic Trung tim (1)
PVHCC cép xa (ké tir ngay nhdn dii ho so hop 1¢) 01 ngay
Lanh dao phong
Bude | Nl}@l’l qh(a)’ s0, chuyén cho chuyén | Hanh chinh — Téng 0.5
vién xur ly hop, Trung tam
Tro gitip phap ly
- Kiém tra hd so; du thao két qua
giai quyét TTHC, trinh lanh dao | Chuyén vién Phong
Bude 2 Tmng tam Tro %iﬁp phe;lp Iy 7 q N%hiép vu thudc o1
- Trudong hop hd so khong dam bao linh vuc dang
Sé Tw phap theo quy dinh: du thdo vin ban tir khiéu nai
chdi hodc bd sung hd so
, L. P Lanh dao Trung
Buoe 3 | com Xet ra quyet dinh gidl quyet| . e ohap 0.25
khi€u nai lan 1 ’
ly
Chuyén vién Phong
Budc 4 Tiép nhian két qua giai quyét| Nghiép vu thude 0.5

TTHC, chuyén cho Vin thu

linh vuc dang
khi€u nai




Vao sd, dong ddu, luu trir va
chuyén két qua giai quyét TTHC

Budc 5 | cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh Van thu 0.25
cong tinh/ Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong cap xa
Téng thoi gian giai quyét TTHC tai Trung tam Tro¢ giap phap ly (15n 1) (01)+(02)
(ké tir ngay nhén dii hé so hop 1@) 03 ngay
4. Thii tuc gidi quyét khiéu nai vé trg giup phap 1y lin 2
Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho
R Budc 1 | so, quét (scan) tai lidu va luu trit ho
Trung tam A s
so dién tur
PVHCC o hie d
tinh hoic Chuyén ho so dién tir va thong tin ong chue duoc
N A 1A £ A eon A A phan cong 01
Trung tam vé hod so ti€p nhan trén HE thong .
n . X z_ | nhan ho so
PVHCC Bude 2 thong tin gidi quyét TTHC dén
; udc . , 2
cap xa phong Hanh chinh — Toéng hop,

Trung tam Tro gitp phéap 1y dé xu
1y hd so.

Co quan tiép nhan hd so ¢6 trach nhiém chuyén hd so gidy (néu c6) dén Sé Tu phap trong thoi han

khong qua 01 ngay ké tir khi tiép nhan hd so (néu tiép nhan tai Trung tam PVHCC cdp xd)

2 . 3 1
Tong thoi gian tiep nhan ho so tai Trung tim PVHCC tinh hodc Trung tam 01( )‘
. . . nga
PVHCC cAp xa (ké tir ngay nhan dii hd so hop 1é) gay
, Nhan hé so, chuyén cho chuyén |Linh dao Phong
Budce 1 L 01
vién xtur 1y NV3
- Kiém tra, thAm dinh ho so; du
thao két qua giai quyét TTHC, trinh
Sé Tuw phép | Bugc 2 lanh (?ao Phong ‘ANghiépAvu 3.7 q Chu}./Aén vién Phong 04
- Truong hop hd so khong dam bao | Nghiép vu 3

theo quy dinh: du thdo van ban tu
chdi hodc bd sung ho so




X t, tho du thao két qua
, em x¢é ; ong qua‘ ; ~ao e qufl Lanh dao Phong
Budc 3 | giai quyét TTHC, trinh 1anh dao So N 03
A A Nghiép vu 3
phé duyét
Phé duyét két qua gidi t
, © e ;e qua glalA qu.yAe Lanh dao S¢& Tu
Budc 3 | TTHC, chuyén cho chuyén vién ha 05
Phong Nghiép vu 3 phap
Bude 4 Tiép nhan Xkét quév giai  quyét ChuyAén vién Phong 0.5
TTHC, chuyén cho Van thu Nghiép vu 3
Vao s, dong dau, luu trir va
chuyén két qua giai quyét TTHC
Budc 5 | cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh | Van thu 0,5
cong tinh/ Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong cap xa
Tong thoi gian gidi quyét TTHC tai Sé' Tw phap (lan 2) ()
(ké tir ngay nhdn di ho so hop 16) 14 ngay
Trung tam
PVHCC
tinh hoic , Tra két qua giai quyét TTHC cho .. ... | Giohanh
N Buoc 1 A B0 phan tra két qua .
Trung tam ca nhan/t6 chuec. chinh
PVHCC
cAp xa
Tong thoi gian gidi quyét TTHC (1+2)=15
(ké tir ngay nhdan & ho so hop 1é) ngay

5. Thu tuc dang ky tham gia tr¢ giup phap ly (2.000596.000.00.00.H15, 05 ngay
lam viéc)

Co quan Thu tw i . . ., | Thoi gian
n R . . n Trach nhiém xir ly .
thwe hién cong Noi dung cong viéc R n (ngay lam
o cong viee .A
viéc viéc)
Trung tim - Kiém tra, huéng dén, tiép nhan ho | Cong chic  duoc
Phuc vu Budc 1 | so, quét (scan) tai lidu va luu trit hd | phan cong tiép nhan 01
hanh chinh so dién tur ho so




cong
(PVHCCO)
tinh hoac
Trung tim
PVHCC
cAp xa

Budce 2

- Chuyén ho so dién tir va thong tin
vé hd so tiép nhan trén HE théng
thong tin giai quyét TTHC dén
phong chuyén mén, S¢ Tu phap dé
xtr 1y ho so.

Co quan tiép nhan hd so ¢o trach nhiém chuyén hd so gidy (néu c6) dén S¢ Tu phap trong thoi

han khéng qua 01 ngay ké tir khi tiép nhan ho so (néu tiép nhén tai Trung tam PVHCC cdp xd)

2 . 3 1
Tong thoi gian tiép nhan ho so tai Trung tim PVHCC tinh hodc Trung tAm 01( )‘
A~ g A R f a7 A B ngay
PVHCC ke t hdn du h hop |
cap xa (ké twr ngay nhan du ho so hop 1¢é) am viée
Bude | Nl}@l’l qh(a), so, chuyén cho chuyén Lanh (%10 Phong 0.5
vién xu ly Nghiép vu 3
- Kiém tra, thAm dinh hd so; du
thao két qua giai quyét TTHC, trinh
Bude 2 lanh (?ao Phong ‘ANghiépAvu 3.7 , Chuyén '\:ién Phong 0.5
- Truong hop ho so khong dam bao Nghiép vu 3
theo quy dinh: dy thdo van ban tu
chdi hodc bd sung ho so
Xem xét, thd du théo két qua
, ern xe ) ong qua‘ Y ~30 © qu? Lanh dao Phong
Budc 3 | giai quyét TTHC, trinh lanh dao So o 01
R n Nghiép vu 3
phé duy¢t
- . Phé duyét két qua giai quyét
S6¢ Tw phap o Lanh dao S6 T
Budc4 | TTHC, chuyén cho chuyén vién| fl(,’ o 01
a
Phong Nghiép vu 3 phap
Buce 5 Tiép nhin Kké’t qu?i giai  quyét | Chuyén ‘\:ién Phong 0.5
TTHC, chuyén cho Van thu Nghiép vu 3
Vao s6, dong dau, luu trir va
chuyén két qua giai quyét TTHC
Budce 6 | cho Trung tdim Phuc vu hanh chinh Van thu 0,5
cong tinh/ Trung tdm Phyc vu hanh
chinh cong cap xa
Tong thoi gian gidi quyét TTHC tai S¢& Tw phap )
) 04 ngay

(ké tir ngay nhdn dii hé so hop 1é)

lam viéc




Trung tim
PVHCC

tinh hoac . Tra két qua giai quyét TTHC cho L , G160 hanh
R Budc 1 T B0 phan tra két qua )
Trung tam ca nhan/t6 chuec. chinh
PVHCC
cAp xa
2 x 1)+(2)=
Tong thoi gian gidi quyet TTHC (D) +( )
g . 05 ngay
(ké tu ngay nhdn du ho so hop 1¢) . e
lam viéc
6. Thii tuc thay ddi ni dung Gidy ding ky tham gia tro giap phap 1y
Co quan Thu tw i . . ., | Thoi gian
" ~ A A Trach nhi¢m xir ly o
thwe hién cong Noi dung cong viéc R n (ngay lam
o cong viee s
viéc viéc)
Trung tim - Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho
Phuc vu Budc 1 | so, quét (scan) tai liéu va luu trir hd
hanh chinh so dién tir
cong Chuvén hd so dien tir va théne {i Cong chtc duoc
- én ho so dién tir va thong tin .
(PVHCC) SUYCR R0 SO CIE I va TIONS | han cong tiép nhan | 01
. . vé ho so tiép nhan trén HE thong | .
tinh hoac . R , P . | hoso
N Budc 2 | thong tin gidi quyét TTHC dén
Trung tim hong chuyén mon, S& Tu phép dé
a
PVHCC poor}g (i uyén mon, phép dé
. xu 1y ho so.
cap xa

Co quan tiép nhan ho so ¢ trach nhiém chuyén ho so gidy (néu c6) dén Sé Tu phap trong thoi

han khong qua 01 ngay ké tir khi tiép nhan ho so (néu tiép nhén tai Trung tam PVHCC cdp xd)

2 . 3 1
Tong thoi gian tiep nhan ho so tai Trung tim PVHCC tinh hodc Trung tam Ol(n)z‘l
PVHCC cAp xa (ké tir ngdy nhdn di hd so hop 1é) - neay
lam viéc
Bude 1 Nl}@l’l qh@), so, chuyén cho chuyén Lanh q?o Phong 0.25
vién xur ly Nghiép vu 3
- Kiém tra, thAm dinh hd so; du
Sé Tur phap t1~1éo két qué‘ gidi qu}fe:’:t TTHC, trinh - ‘
Bude 2 lanh dao Phong Nghiép vu 3. Chuyén vién Phong 0.5
C X D
- Truong hop ho so khong dam bao Nghiép vu 3

theo quy dinh: dy thdo van ban tu
chdi hodc bd sung hd so




Xem x¢ét, thong qua dy thao két qua

: Lanh dao Phon
Budc 3 | giai quyét TTHC, trinh 1anh dao So o 8 0,5
R Nghiép vu 3
phé duyét
Phé duyét két qua gidi &t
, © e ;e qua glalA qu.yAe Lanh dao S6 Tu
Budc 4 | TTHC, chuyén cho chuyén vién hi 0,25
a
Phong Nghiép vu 5 PEEp
Bude 5 Tiép nhan Xkét quév giai quyét | Chuyén .\:ién Phong 0.25
TTHC, chuyén cho Van thu Nghiép vu 3
Vao sb, dong dau, luu triv va
chuyén két qua giai quyét TTHC
Budc 6 | cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh Van thu 0,25
cong tinh/ Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong cap xa
2 /4 2
Tong thoi gian gidi quyet TTHC tai S¢ Tw phap ( )‘
PR ) 02 ngay
(ké tu ngay nhdn du ho so hop 1é) . o
lam viéc
Trung tam
PVHCC
tinh hoac , Tra két qua giai quyét TTHC cho  n ..z . | Giohanh
N Budce 1 T B0 phan tra két qua ]
Trung tam ca nhan/t6 chuec. chinh
PVHCC
cap xi
2 N 1) +@2) =
Tong thoi gian giai quyét TTHC 03 ned
(ké tir ngay nhan di ho so hop 18) . g. Ay
lam viéc
7. Thii tuc chim dit tham gia tro gitup phap ly
Co quan Thir tuw i n . -, | Thoi gian
n R . . n Trach nhiém xur ly oo
thuc hién cong NOi dung cong viéc . n (ngay lam
T cong viéc .
viéc viéc)
Trung tim - Kiém tra, hudng din, tiép nhan ho
Phucvu | Budc 1 |so, quét (scan) tai lidu va luu trit ho
hanh chinh so dién tu Cong chuc duoc
cong - Chuyén ho so dién tir va thong tin | phan cong tiép nhan 01
(PVHCCO) . vé hd so tiép nhan trén Hé théng hd so
Budce 2

tinh hoac
Trung tim

thong tin giai quyét TTHC dén
phong chuyén mén, Sé Tu phap dé




PVHCC
cAp xa

xu ly ho so.

Co quan tiép nhan hd so ¢6 trach nhiém chuyén ho so gidy (néu c6) dén Sé Tu phap trong thoi

han khéng qua 01 ngay ké tir khi tiép nhan ho so (néu tiép nhén tai Trung tdim PVHCC cdp xd)

2 . 5 1
Tong thoi gian tiép nhin ho so tai Trung tam PVHCC tinh hoac Trung tim 01( )‘
. : . nga
PVHCC cAp xa (ké tir ngay nhan dii hd so hop 1é) N
lam viéc
Bude 1 N.}Alan qh(k)’ s0, chuyén cho chuyén Lanh c?a_:o Phong 0.25
vién xu ly Nghiép vu 3
- Kiém tra, thAm dinh hd so; du
thao két qua giai quyét TTHC, trinh
Bude 2 lanh (?ao Phong ANghiépAvu 3.q 7 Chuyén .\:ién Phong 0.5
- Truong hop ho so khong dam bao Nghiép vu 3
theo quy dinh: dy thdo van ban tu
chdi hodc bd sung hd so
Xem xét, thd du théo két qua
, ern xe 2 ong qua‘ Y ~30 © qu? Lanh dao Phong
Budc 3 | giai quyét TTHC, trinh 1anh dao So . 0,5
hé duvet Nghiép vu 3
Sé Tw phap I;he l;ye 3 :
G et ket : et
, © e ;e qua glai qu.yAe Lanh dao So Tu
Budc 4 | TTHC, chuyén cho chuyén vién hi 0,25
a
Phong Nghiép vu 3 phap
Buce 5 Tiép nhin xké’t qu?i giai quyét | Chuyén '\:ién Phong 0.25
TTHC, chuyén cho Van thu Nghiép vu 3
Vao sd, déng ddu, luu trir va
chuyén két qua giai quyét TTHC
Budc 6 | cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh Van thu 0,25
cong tinh/ Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong cp xa
2 . 2
Tong thoi gian giai quyeét TTHC tai S¢ Tw phap 0 (n;é
AN < A » A A y
ke t han du ho so hop 1
(ké tu ngay nhdn du ho so hop 1¢) lam vige
Trung tam
PVHCC Tra két qua giai quyét TTHC ch : Gi® hanh
DYERY | Buge 1 | e Aua sl auyet M| Bophantrakétqua | o on
tinh hoac ca nhan/t6 chuc. chinh

Trung tam




PVHCC
cAp xa

Téng thoi gian gidi quyét TTHC

(ké tir ngay nhdn dii hé so hop 1é)

(1) +(Q2) =
03 ngay
lam viéc

8. Thii tuc lwa chon, Ky hop dong véi té chire hanh nghé luét sw, té chic tw van

phap luat
Co quan Thu tw , n . ., | Thoi gian
oA A Ae A A TraCh nhl?m Xlr ly \ \
thwe hién cong Noi dung cong viéc R n (ngay lam
o cong vige .A
viéc viéc)
Trung tim - Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho
Phuc vu Budc 1 | so, quét (scan) tai lidu va luu trit ho
hanh chinh so dién tir
cong
PVHCC .y Cong chuac duoc
(, - ) - Chuyén ho so dién tir va thong tin . 8 . " ;
tinh hoac NN i N o phan céng tiép nhan 01
N vé ho so ti€ép nhan trén HE thong | .
Trung tam . R , P | hoso
PVHCC Budc 2 | thong tin giai quyét TTHC dén
: hong chuyén mon, S& Tu phap dé
chp xi phong chuyén mén, S& Tu phap dé

xtr 1y ho so.

Co quan tiép nhan ho so ¢ trach nhiém chuyén ho so gidy (néu c6) dén Sé Tu phap trong thoi

han khong qua 01 ngay ké tir khi tiép nhan ho so (néu tiép nhén tai Trung tam PVHCC cdp xd)

2 . 5 1
Tong thoi gian tiep nhan ho so tai Trung tim PVHCC tinh hodc Trung tam 01( )‘
. } . nga
PVHCC cAp xa (ké tir ngdy nhdn di hd so hop 1é) Cnedy
lam viéc
, Nhan hé so, chuyén cho chuyén Lanh dao Phong
Buécl | .. . o 0,5
vién xtur 1y Nghiép vu 3
- Kiém tra, tham dinh hd so; du
S Tur phip t1~1éo két qué‘ gidi qu}{e:’:t TTHC, trinh o ‘
Bude 2 lanh dao Phong Nghi¢p vu 3. Chuyén vién Phong 03
udc )
- Truong hop ho so khong dam bao Nghiép vu 3

theo quy dinh: du thdo van ban tu
chdi hodc bd sung hd so




X t, tho du thao két qua
. em e £ one qua‘ ' ~a0 © qu? Lanh dao Phong
Budc 3 | giai quyét TTHC, trinh 1anh dao So o 02
n R Nghiép vu 3
phé duyét
Phé duyét két qua gidi &t
, © e ;e qua glalA qu.yAe Lanh dao So Tu
Budc 4 | TTHC, chuyén cho chuyén vién hi 02
a
Phong Nghiép vu 3 PEEp
Bude 5 Tiép nhan Xkét quév giai quyét | Chuyén .\:ién Phong 0.5
TTHC, chuyén cho Van thu Nghiép vu 3
Vao sb, dong dau, luu triv va
chuyén két qua giai quyét TTHC
Budc 6 | cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh Van thu 01
cong tinh/ Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong cap xa
2 /4 2
Tong thoi gian gidi quyet TTHC tai S¢ Tw phap ( )‘
O A 3s g A . 09 ngay
(ké tu ngay nhdn du ho so hop 1é) . o
lam viéc
Trung tam
PVHCC
tinh hoac , Tra két qua giai quyét TTHC cho  n ..z . | Giohanh
N Budce 1 T B0 phan tra két qua ]
Trung tam ca nhan/t6 chuec. chinh
PVHCC
cap xi
2 N 1) +@2) =
Tong thoi gian giai quyét TTHC 10 ned
(ké tir ngay nhan di ho so hop 18) . g. Ay
lam viéc
9. Thii tuc yéu cau tro giip phap 1y (2.000829.000.00.00.H15, 03 ngay lam viéc)
Co Thir t Thoi gi
quan e N o Trach nhiém xit Iy L glan
thuc hién cong NOi dung cong viéc . n (ngay lam
T cong viéc 7
viée viéc)
Trung tim - Kiém tra, hudng din, tiép nhan hd
Phuc vu Budc 1 | so, quét (scan) tai lidu va luu trit hd
hanh chinh so dién tu Cong chuc duoc
cong - Chuyén ho so dién tir va thong tin | phan cong tiép nhan 01
(PVHCCO) Bude 2 vé hd so tiép nhan trén Hé théng hd so
udc . .
tinh hoac thong tin gidi quyét TTHC dén
Trung tim Phong Hanh chinh — Tong hop,




PVHCC
cAp xa

Trung tdm Trg giup phap 1y co
thAm quyén dé xir 1y hd so.

Co quan tiép nhan hd so ¢6 trach nhiém chuyén ho so gidy (néu c6) dén Sé Tu phap trong thoi

han khéng qua 01 ngay ké tir khi tiép nhan ho so (néu tiép nhén tai Trung tdim PVHCC cdp xd)

Tong thoi gian tiép nh:fm’ hd so tgfi Trung tim PVHCC tinh hodc Trung tim OI(Igz‘ly
PVHCC cap xa (ké tur ngay nhdn du ho so hop 1¢) . o
lam viéc
Lanh dao Phong
, Nhan hd so, chuyén cho chuyén | Hanh chinh — Tong
Buécl | |~ . 0,25
vién xur ly hop, Trung tdm Trg
gitp phap 1y
- Kiém tra, gidy to ching minh ddi
tuong; don yéu ciu tro giup phap | Chuyén vién Phong
Buée 2 ly. ‘ X ) 7 , Hanh chinh - Tong 0.25
- Truong hgp ho so khong ddm bao | hop, Trung tam Tro
theo quy dinh: du thdo van ban tu gitp phap 1y
chdi hodc bd sung ho so
Xem xét,,théng qua dy thao két qua Chuyén vién Trung
, gidi quyét TTHC, trinh lanh dao R ., .
- . Budce 3 . ., , ., . .| tam Trg gitp phap 0,5
So Tw phap Trung tdm Trg giup phap ly phé K
duyét Y
Bude 4 Phé duyét ;két qua %iéi .Aquyét Lanh dg't(’) Tru1,1g tet1m 0.25
TTHC, chuyén cho chuyén vién Tro gitp phép 1y
TTHC, chuyén cho Van thu ' Iy ’
Vao sd, déng ddu, luu trir va
chuyén két qua giai quyét TTHC
Budce 6 | cho Trung tdim Phuc vu hanh chinh Van thu 0,5
cong tinh/ Trung tdm Phyc vu hanh
chinh cong cp xa
Tong thoi gian gidi quyét TTHC tai S¢& Tw phap (2)‘
02 ngay

(ké tir ngay nhdn dii hé so hop 1é)

lam viéc




Trung tim
PVHCC

tinh hoac . Tra két qua giai quyét TTHC cho L , G160 hanh
R Budc 1 T B0 phan tra két qua )
Trung tam ca nhan/t6 chuec. chinh
PVHCC
cAp xa
2 . D+Q2)=
Tong thoi gian gidi quyet TTHC (1) +( )
£y PO . 03 ngay
(ké tu ngay nhdn du ho so hop 1¢) . o
lam viéc

10. Thi tuc rat yéu cau tro giip phap Iy cia nguwoi dwoe tro giip phap 1y

(2.001680.000.00.00.H15)

Co qu.aAn ThAu’ t . R n Trach nhiém xi ly Tho:l glfln

thue hién cong Noi dung cong viéc R . (ngay lam
vige cong viée viée)

Trung tim - Kiém tra, hudng din, tiép nhan ho

Phucvu | Budc 1 |so, quét (scan) tai liéu va luu trit ho
hanh chinh so dién tir

cong - Chuyén ho so dién tir va thong tin | Cong  chirc  duoc

(PVHCCO) vé hd so tiép nhan trén Hé théng | phan cong tiép nhan 01
tinh hogc | . |thong tin gidi quyét TTHC dén | ho so
Trung tim Phong Hanh chinh — Tong hop,

PVHCC Trung tdm Tro gitp phéap 1y dé xu

cAp xi Iy ho so.

Co quan tiép nhan ho so ¢ trach nhiém chuyén ho so gidy (néu c6) dén Sé Tu phap trong thoi

han khong qua 01 ngay ké tir khi tiép nhan ho so (néu tiép nhén tai Trung tam PVHCC cdp xd)

Tong thoi gian tiép nhz’jn, ho so tg}i Trung tim PVHCC tinh hodc Trung tam Ol(li;z‘ly
PVHCC cap xa (ké twr ngay nhdan du ho so hop 1¢) . A
lam viéc
Lanh dao Phong
Bude | Nhan hé so, chuyén cho chuyén | Hanh chinh — Tong | Thue hién
vién xu Iy hop, Trung tdm Tro | ngay sau
Sé¢ Tw phap giup phép ly khi c6 don
- Kiém tra ho so, du thao két qua | Chuyén vién Trung rut yéu
Budc 2 | giai quyét TTHC, trinh lanh dao | tam Tro gitp phap ciu
Phong HC-TH ly




- Trudng hop ho so khong dam bao
theo quy dinh: dy thao van ban tir
chdi hodc bd sung hd so

Trinh lanh dao Trung tam Tro gitp

Chuyén vién Trung

Budce 3 . tam Tro giap phap
phap 1y ,
ly
Bude 4 Phé duyét ra thong bao khong thyc | Lanh dao Trung tdm
hién Tro gitp phap ly. Tro giap phép 1y
. . .. | Chuyén vién Trun
Bude 5 Tiép nhan két qua giai quyét @ uyT OV i pha 8
C . am Tro giup pha
TTHC, chuyén cho Van thu ' lg P phap
y
Vao sb, déong dau, luu triv va
chuyén két qua giai quyét TTHC
Budc 6 | cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh Van thu

cong tinh/ Trung tdm Phyc vu hanh
chinh cong cap xa

2
Thurc hién
Tong thoi gian gidi quyét TTHC tai Trung tim Tro gitp phap ly ngay sau
(ké tir ngay nhdn di hé so hop 1é) Kkhi c6 don
rut yéu
ciu
Trung tim
PVHCC
tinh ho?c Buse 1 Tra két qu,é giiii q?yét ’TTHC cho Bo phin tré két qud Gio Pénh
Trung tam ca nhan/t6 chuec. chinh
PVHCC
cAp xi
Tong thoi gian giai quyét TTHC 1) +(2‘) -
01 ngay

(ké tir ngay nhdn dii hé so hop 1é)

lam viéc




11. Tha tuc thay ddi ngudi thwe hién tro giip phap 1y (2.001687.000.00.00.H15,

03 ngay lam viéc)

Co quan Thir tuw , n . ., | Thoi gian
*A A Ae A A TraCh nhl?m Xlr ly \ \
thwe hién cong Noi dung cong viéc R n (ngay lam
o cong viee .A
viéc viéc)
- Kiém tra, hudng dn, tiép nhan hd
R Bude 1 | so, quét (scan) tai lidu va luu trit hd
Trung tam A
so dién tur
PVHCC — — . ,
tinh hoic - Chuyén ho so dién tir va thong tin | Cong chirc  duogc
i N . . -
Trun tﬁ.lm v€ ho so ti€ép nhan trén H¢ thong | phdn cong ti€ép nhan 01
PVI-% CC Buée 2 thé‘ng tin‘ giai crluyét TT;HC dén | ho so
£ . Phong Hanh chinh — Toéng hop,
cap xa

Trung tam Tro gitp phéap 1y dé xu
1y hd so.

Co quan tiép nhan hd so ¢6 trach nhiém chuyén ho so gidy (néu c6) dén Sé Tu phap trong thoi

han khong qua 01 ngay ké tir khi tiép nhan ho so (néu tiép nhan tai Trung tam PVHCC cdp xd)

Téng thoi gian tiép nhzfm’ hd so tz.}i Trung tam PVH?C tinh hodc Trung tim 01(122‘1y
PVHCC cap xa (ké tur ngay nhan du ho so hop [¢) . o
lam viéc
Lanh dao Phong
Bude | Nl}@l’l qh@), s0, chuyén cho chuyén | Hanh chinh - Tong 0.25
vién xtur 1y hop, Trung tdm Trg
gitip phap ly
Sé Tw phap - Kiém tra, thAm dinh ho so; du
thao két qua giai quyét TTHC, trinh
lanh dao Trung tam Tr¢ gitp phdp | Chuyén vién Trung
Budec 2 |1y tam Trg gitp phap 0,25
- Trudng hop hd so khong dam bao ly
theo quy dinh: du thdo van ban tu
chdi hodc bd sung hd so
Xay dung du thdo van ban gidi | Chuyén vién Trung
BuGc 3 | quyét TTHC trinh 1anh dao Trung | tim Tro gitp phap 0,5
tam Trg gitp phap ly ly
’ Phé duyét liet . qua glalA’ quy‘e‘.[ Lanh dao Trung tam
Budc 4 | TTHC, ra quyét dinh thay thé nguoi 0,5

thuc hién Trg gitip phép 1y.

Tro gitip phap 1y




Tiép nhan két qua giai quyét

Chuyén vién Trung

Bude 5 . tam Tro gitp pha 0,25
Hoe TTHC, chuyén cho Van thu am o lg 1P Phap
y
Vao sb, déong dau, luu triv va
chuyén két qua giai quyét TTHC
Budc 6 | cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh Van thu 0,5
cong tinh/ Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong cap xa
2 . 2
Tong thoi gian gidi quyet TTHC tai Trung tam Trg giup phap ly 02 (n;ﬁ
SR . f a7 A A \
ke t hdn du h hop |
(ké tur ngay nhdn du ho so hop [¢) lam vige
Trung tam
PVHCC
tinh ho3 Tra két qua gidi quyét TTHC ch : Gid hanh
in o?c Bude | ra ke qu,a glfll q?ye ’ cho B phan tra két qua 10 ’ an
Trung tam ca nhan/t6 chuec. chinh
PVHCC
cAp xi
Tong thoi gian giai quyét TTHC (D) +2)=
03 ngay

(ké tir ngay nhdn di hé so hop 1é)

lam viéc
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